Var integritetspolicy
Skyddet foér dina personuppgifter ar viktigt for oss pa Hjalpredan AB. Har kan du ldsa om hur vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har i fraga om dem.

Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar:

Hjdlpredan i S6dra Sverige AB
Org.nr 556936-1875

Soft Center Il

Fridhemsvagen 8

372 38 Ronneby

Vilka personuppgifter samlar vi in, och varifran?

Vi samlar in samlar personuppgifter om dig vid kontakt med oss, t ex vid kép/bestéllning av tjanst och/eller
ifyllande av formular eller bes6k pa hemsidan. Uppgifter som samlas in ar namn, personnummer, adress, e-
postadress, telefonnummer, information rérande din bostad, dérr- och larmkoder, kdp, order och
anvandningshistorik, IP-adress samt 6vrig information som du lamnar till var kundtjanst eller din
kontaktperson.

Darfér behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal och med st6d av lagliga grunder:

Kop / bestéllning

Vi behandlar personuppgifter fér hantering av bestéllningar av vara tjanster samt for att skicka meddelanden
om leveransstatus. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullfélja vart avtal med dig.

Tjanster

Vi behandlar personuppgifter fér att foretagets medarbetare som utfor en tjanst i din bostad/tradgard enkelt
ska kunna ta del av information som ar viktig for bada parters intresse. Det kan galla sarskilda 6nskemal
géallande bestalld tjanst samt kdnslig information sa som larmkoder, nycklar och dylikt.

Kundtjdnstirenden

Vi behandlar personuppgifter fér att hantera kundtjanstarenden som t ex fragor, reklamationer, fakturor,
garantidarenden, avbokningar och liknande. Behandlingen ar for att kunna hjalpa dig och for att tillgodose dina
behov, samt for att uppfylla skyldighet i lag vid reklamationer och garantidrenden.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att kontakta dig via e-post, post och SMS med anpassad marknadsféring och
information. Behandlingen sker med ditt samtycke for direktmarknadsforing eller for vart berattigade intresse
att skicka direktmarknadsforing.

Tavlingar, erbjudanden eller undersékningar

Vi behandlar personuppgifter for att kunna genomféra deltagande i eventuella tavlingar, erbjuda anpassade
tjanster samt genomféra undersokningar som vi arrangerar. Behandlingen sker for vart berattigade intresse att
administrera tavlingar som personer deltar i.

Teknisk utveckling

Vi behandlar personuppgifter fér att kunna forbattra och utveckla var service, vara produkter och véra tekniska
system. Behandlingen sker f6r vart berattigade intresse att kunna uppdatera, forbattra och utveckla service,
produkter och tekniska system.

Fullgérande av skyldigheter enligt lag

Vi behandlar personuppgifter for att kunna félja gallande lagar, till exempel lagar om bokféring, skatt eller
produktsdkerhet. Behandlingen sker for att fullgéra skyldighet enligt lag.

Vem far del av personuppgifterna

Vi séljer, handlar, eller pa annat sitt 6verfor, inte personligt identifierbar information till utomstaende parter.
Detta inkluderar inte betrodd tredjepart som hjilper oss att driva var webbplats eller vart foretag, med kravet
att dessa parter godkédnner att halla informationen konfidentiell.

Vi anser att det dr nodvandigt att dela information i syfte att undersoka, forhindra eller vidta dtgarder mot
illegala aktiviteter, misstankt bedrageri, situationer som medfor en potentiell risk fér en persons fysiska



sakerhet, brott mot vara anvandarvillkor eller andra tillfillen da lagen kraver sa.

Allmanna uppgifter kan dock delas vidare till utomstaende parter for marknadsféring, i annonssyfte eller andra
andamal.

Informationsskydd

Hjalpredan vidtar en rad olika sdkerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter. Vi anvinder oss av
avancerade krypteringsmetoder for att skydda kansliga uppgifter som overfors over internet. Hjdlpredan
skyddar dessutom dina uppgifter offline. Endast medarbetare som ska utratta ett specifikt jobb far tillgang till
personligt identifierbar information. De datorer/servrar som anvands for att lagra personligt identifierbar
information lagras i en saker miljo.

Hur ldnge sparas personuppgifterna

Vi sparar personuppgifterna sa lange som det kravs for de syften de insamlades for, eller sa lange som det krévs
enligt lag. Kép- och orderhistorik sparas sa lange som vi ar skyldiga att gora det enligt lagkraven.
Kundtjanstuppgifter i samband med avtal, bestéllningar och reklamationer sparas sa lange som vi ar skyldiga
att gora det for att folja krav enligt lag. Kommunikation med var kundservice som vi inte maste spara for att
folja lagkrav gallras efter tre manader. Uppgifter fér marknadsforing sparas till dess du begar att inte langre fa
del av marknadsforingsmaterial eller nar du varit inaktiv i tre ar. Uppgifter for forhindrande av missbruk och
brott sparas sa lange som vi behover det for att forebygga eller rapportera brott (t ex bedrageri).

Dina rattigheter

Du som har uppgifter i vart kundregister har lagstadgad ratt att begara registerutdrag av dina personuppgifter
hos oss. Vi svarar pa ditt yrkande avseende dina rattigheter sa snart som majligt dock senast inom en manad.
Din begéran skall postas till oss och vara undertecknad. Detta behover vi for att sakerstalla att vi lamnar ut
uppgifterna till ratt person.

Nar det ar tillatet enligt gdllande lag kan vi ta ut en administrativ avgift for att uppfylla en begéaran enligt nedan.

Tillgéng
Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter samt en kopia av personuppgifterna.

Korrigering
Du kan begara rattelse av felaktiga eller ofullstdndiga data i vart register.

Radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade nar personuppgifterna inte ar langre nédvandiga for de
andamal for vilka de samlats in eller om du aterkallar ditt samtycke. Du har ocksa ratt till radering om
personuppgifterna maste tas bort for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Invéndning mot personuppgiftshantering

Du har ratt att invdnda mot sadan hantering av dina personuppgifter som vi behandlar med anledning av ett
berattigat intresse. Behandlingen upphor i sddant fall om vi inte har ett berattigat intresse som gar fore dina
intressen eller om vi maste fortsatta behandlingen for att tillvarata rattsliga ansprak.

Invéndning mot direktmarknadsféring

Du har ratt att invdnda mot behandling av personuppgifter som hanteras fér direktmarknadsforing genom att
kontakta oss. Om du har gjort en sddan invandning slutar vi att anvanda dina personuppgifter for
direktmarknadsforing.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa vetskap om vilka personuppgifter vi hanterar géllande dig och som vi behandlar automatiserat
till foljd av vart ingangna avtal med dig eller med anledning av ditt samtycke, i ett strukturerat, vanligt och
maskinldsningsbart format.

Cookies



Vi anvander sa kallade cookies pa webbplatsen. Vara cookies forbattrar tillgangen till var webbplats och
identifierar aterkommande besdkare. Dessutom forbattrar vara cookies anvandarupplevelsen genom att spara
och malanpassa anvandarens intressen. Var anvandning av cookies kopplas 6ver huvud taget inte till personligt
identifierbar information pa var webbplats.

Vi anvander dven tjanster fran tredje parter vilka i vissa fall anvander cookies. Bland annat samarbetar vi med
foljande foretag for att forbattra var marknadsforing: Google.

Du kan vilja att inte acceptera cookies fran tredje part i din webbldsare genom att Idsa texten och klicka pa
nagon av lankarna nedan:

http://www.youronlinechoices.com/se/dina-val

http://www.networkadvertising.org/choices

Var webbplats anviander Google Analytics som tillhandahalls av Google, Inc. Google Analytics anvander cookies
for att kunna analysera hur anvandare anvander webbsidan.

Google anvander information om cookies i syfte att utvardera er anvdandning av webbsidan, sammanstélla
statistikrapporter gallande aktiviteter pa webbsidan och tillhandahalla andra tjanster i samband med aktiviteter
pa webbsidan och anvandning av Internet. Om du inte vill att dina besok pa var webbplats ska visas i statistiken
i Google Analytics kan du installera ett tilldgg i din webbldsare genom att folja denna lank:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Klagomal
Om du ar missn6jd med var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta oss pa nedanstdende
adressuppgifter eller lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

Samtycke
Genom att anvidnda var webbplats godkdnner du var integritetspolicy.

Kontaktuppgifter

Hjdlpredan i S6dra Sverige AB
Soft Center Il

Fridhemsvagen 8

372 38 Ronneby

Tel: 0457 -47 00 47



